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[bookmark: _Toc158285730][bookmark: _Toc198896385]Глава 1. ВВЕДЕНИЕ
1. АО "Отбасы Банк" (далее – Банк, Отбасы банк) является национальным институтом развития, играющим ключевую роль в формировании устойчивой финансовой системы, ориентированной на долгосрочные интересы граждан и государства. А также Банк является единственным участником системы жилищных строительных сбережений в Казахстане и обслуживает миллионы клиентов по всей стране, включая социально уязвимые группы, и выступает драйвером улучшения качества жизни населения через доступ к достойному и устойчивому жилью.
2. Стратегия устойчивого развития АО "Отбасы Банк" до 2030 года (далее – Стратегия устойчивого развития) направлена на интеграцию принципов ESG (Environmental, Social, Governance) в деятельность банка, способствуя достижению целей устойчивого развития (далее – ЦУР) Организации Объединённых Наций (далее – ООН) и социально-экономическому прогрессу Казахстана. Банк планирует продолжать развивать инициативы в области доступного жилья, экологической устойчивости и корпоративной ответственности, обеспечивая долгосрочную ценность для общества и экономики страны.
3. Настоящая Стратегия устойчивого развития определяет миссию, основные цели и приоритетные направления устойчивого развития Банка, а также ключевые показатели деятельности до 2030 года в области устойчивого развития.
 
[bookmark: _Toc198896386]Глава 2. МИССИЯ БАНКА В КОНТЕКСТЕ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ
4. Согласно Стратегии развития Банка на 2024-2033 годы миссия Отбасы банка заключается в укреплении чувства Родины, обеспечивая семьи собственным жильем, повышая долгосрочное благосостояние. Реализация этой миссии напрямую способствует достижению ЦУР ООН.
5. Устойчивое развитие для Банка — это не просто тренд, а неотъемлемая часть корпоративной философии. Это выражается в интеграции социально ориентированных и экологически ответственных решений в каждую бизнес-функцию — от разработки продуктов до внутренней культуры и внешней отчетности.
6. Таким образом, Банк стремится быть не просто финансовой организацией, а институциональным лидером в построении справедливого, устойчивого и инклюзивного будущего для казахстанского общества.
7. Внедрение Стратегии устойчивого развития позволяет Банку системно и прозрачно реализовывать принципы устойчивости и ответственности.
8. Для Банка Стратегия устойчивого развития означает:
· снижение репутационных и инвестиционных рисков;
· повышение прозрачности и доверия со стороны международных партнеров и инвесторов;
· устойчивость к вызовам, связанным с изменением климата, социальной нестабильностью и изменениями в нормативно-правовой базе;
· укрепление позиции как одного из лидеров ESG-движения в Казахстане.
9. Для клиентов Банка ESG-подход означает:
· улучшение качества предлагаемых услуг и продуктов с учетом потребностей различных социальных групп, включая молодежь, многодетные семьи и женщин;
· развитие инициатив, направленных на энергоэффективность жилья и снижение коммунальных затрат;
· повышение осведомленности населения о возможностях устойчивого образа жизни и разумного потребления.
10. Внедрение Стратегии устойчивого развития — это шаг к созданию более устойчивого и справедливого общества, в котором каждый гражданин получает не только финансовую поддержку, но и ощущение уверенности в завтрашнем дне. Это философия ответственности, которую Банк разделяет со своими клиентами и партнерами, стремясь к гармонии между экономическим ростом, социальной справедливостью и охраной окружающей среды.
[bookmark: _Toc198896387]Глава 3. ФОКУСНЫЕ ЦЕЛИ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ ООН В КОНТЕКСТЕ СТРАТЕГИИ БАНКА
11. Отбасы банк поддерживает принятые в 2015 году Генеральной Ассамблеей ООН 17 ЦУР, признает их важность и стремится вносить значительный вклад в достижение ЦУР. Банк демонстрирует приверженность ЦУР через свои инвестиционные проекты и инициативы.
12. В рамках реализации ESG-стратегии Банк сосредоточен на достижении 9 из 17 ЦУР, на которые он способен оказывать влияние в силу специфики своей деятельности: 
	Цели устойчивого развития ООН
	Задачи устойчивого развития ООН
	Вклад Банка

	[image: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/c/c4/Sustainable_Development_Goals_ru.png/550px-Sustainable_Development_Goals_ru.png]
ЦУР 1: Повсеместная ликвидация нищеты во всех её формах
	Создать на национальном, региональном и международном уровнях надежные стратегические механизмы, в основе которых лежали бы стратегии развития, учитывающие интересы бедноты и гендерные аспекты, для содействия ускоренному инвестированию в мероприятия по ликвидации нищеты
	· реализация социальных проектов и программ;
· реализация инициатив, направленных на повышение доступности финансовых услуг; 
· благотворительность и спонсорская помощь.
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ЦУР 3: Обеспечение здорового образа жизни и содействие благополучию для всех в любом возрасте
	Обеспечить всеобщий охват услугами здравоохранения, в том числе защиту от финансовых рисков, доступ к качественным основным медикосанитарным услугам и доступ к безопасным, эффективным, качественным и недорогим основным лекарственным средствам и вакцинам для всех
	· создание безопасных условий труда и сохранение здоровья работников Банка; 
· социальная поддержка работников.
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ЦУР 4: Обеспечение всеохватного и справедливого качественного образования и поощрение возможности обучения на протяжении всей жизни для всех
	К 2030 году существенно увеличить число молодых и взрослых людей, обладающих востребованными навыками, в том числе профессионально-техническими навыками, для трудоустройства, получения достойной работы и занятий предпринимательской деятельностью.
	· создание обучающих программ и организация обучения персонала Банка;
· поддержание профессионального развития работников за счет средств Банка
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ЦУР 5: Обеспечение гендерного равенства и расширение прав и возможностей всех женщин и девочек
	Обеспечить всестороннее и реальное участие женщин и равные для них возможности для лидерства на всех уровнях принятия решений в политической, экономической и общественной жизни. Повсеместно ликвидировать все формы дискриминации в отношении всех женщин.
	· реализация инициатив, направленных на поддержку женщин;
· реализация специальных женских жилищных программ;
· создание равных рабочих условий и карьерных возможностей;
· обеспечение равной системы оценки деятельности и вознаграждения.
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Цель 8: Содействие поступательному, всеохватному и устойчивому экономическому росту, полной и производительной занятости и достойной работе для всех
	Содействие неуклонному, всеохватному и устойчивому экономическому росту, полной и производительной занятости и достойной работе для всех
	· обеспечение достойными условиями труда;
· оказание воздействия на развитие регионов и мультипликативного эффекта на смежные отрасли и экономику в целом.
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Цель 9: Создание стойкой инфраструктуры, содействие всеохватной и устойчивой индустриализации и инновациям
	Существенно расширить доступ к информационно-коммуникационным технологиям
	· реализация цифровых технологий;
· автоматизация бизнес-процессов Банка.
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Цель 11:  Обеспечение открытости, безопасности, жизнестойкости и экологической устойчивости городов и населенных пунктов
	К 2030 году обеспечить всеобщий доступ к достаточному, безопасному и недорогому жилью и основным услугам и благоустроить трущобы;

Активизировать усилия по защите и сохранению всемирного культурного и природного наследия.
	· обеспечение доступности жилья;
· поддержание и реализация инициатив в области экологичности городов.
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Цель 12: Обеспечение перехода к рациональным моделям потребления и производства
	Осуществлять Десятилетнюю стратегию действий по переходу к использованию рациональных моделей потребления и производства с участием всех стран, причем первыми к ней должны приступить развитые страны, и с учетом развития и потенциала развивающихся стран.
К 2030 году добиться рационального освоения и эффективного использования природных ресурсов;
К 2030 году существенно уменьшить объем отходов путем принятия мер по предотвращению их образования, их сокращению, переработке и повторному использованию;
Рекомендовать компаниям, особенно крупным и транснациональным компаниям, применять устойчивые методы производства и отражать информацию о рациональном использовании ресурсов в своих отчетах.
	· повышение культуры энергосбережения; 
· сокращение потребления ресурсов (энергопотребления, водопотребления);
· оптимизация бумажного документооборота посредством автоматизации бизнес-процессов Банка.
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Цель 17: Укрепление средств осуществления и активизация работы в рамках Глобального партнерства в интересах устойчивого развития
	Принять и применять режимы поощрения инвестиций в интересах наименее развитых стран
	· поддержание сотрудничества и партнерских отношений в интересах устойчивого развития.


[bookmark: _Toc198896388]Глава 4. ПРИОРИТЕТНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И СООТВЕТСТВУЮЩИЕ ЦЕЛИ
13. В рамках Стратегии устойчивого развития выделяются несколько ключевых направлений деятельности, направленных на обеспечение долгосрочной устойчивости и социально-экономического прогресса, а также на поддержание экологической и корпоративной ответственности. Эти приоритеты соответствуют целям устойчивого развития, предложенным ООН, и направлены на решение актуальных социальных и экологических задач, создание благоприятных условий для устойчивого роста экономики и повышения качества жизни населения.
	Направление
	Цель
	Вклад Банка

	[image: ESG: что это такое и кому это нужно — Егор Золотухин на TenChat.ru]

Экологическая устойчивость

	1) Развитие "зеленого" кредитования и поддержка энергоэффективных проектов.
2) Минимизация воздействия на окружающую среду через экологические инициативы и повышение осведомленности сотрудников. ​ 

	Серьезное внимание уделяется вопросам экологической устойчивости и защите окружающей среды. В рамках этого направления Банк активно развивает практики "зеленого" кредитования, которые направлены на финансирование проектов, способствующих улучшению экологической ситуации, снижению углеродного следа и поддержке энергоэффективных технологий. Примером такого проекта является программа "зеленая ипотека", направленная на покупку квартир в энергоэффективных жилых комплексах, построенных по "зеленым стандартам", поддерживая тем самым стратегическую инициативу по продвижению экологически чистого жилья. 
Развитие "зеленого" кредитования способствует не только устойчивому развитию, но и привлечению инвестиций в проекты, которые имеют долгосрочный позитивный эффект для общества и природы.
Банк также принимает меры по минимизации своего воздействия на окружающую среду. Внедрение экологических инициатив и повышение осведомленности среди сотрудников о принципах устойчивого развития становятся важной частью внутренней корпоративной культуры. Сотрудники Банка обучаются принципам экологической ответственности и активно вовлекаются в различные экологические инициативы, такие как уменьшение потребления ресурсов и внедрение "зеленых" офисных практик. Эти меры направлены на снижение негативного воздействия Банка на природу и создание устойчивых экологических стандартов.
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Социальная инклюзия и доступность жилья

	1) Предоставление льготных ипотечных кредитов социально уязвимым группам населения.
2) Увеличение доли кредитов с целевым социальным эффектом в кредитном портфеле Банка. 
	Одним из главных направлений является улучшение доступности жилья для социально уязвимых групп населения. Банк активно работает над расширением возможности для получения льготных ипотечных кредитов для таких категорий граждан, как многодетные семьи, малообеспеченные граждане, инвалиды, и другие социально уязвимые слои населения. Предоставление льготных ипотечных кредитов способствует не только повышению доступности жилья, но и улучшению жизненных условий населения, что является важным шагом в реализации социального неравенства и улучшении качества жизни.
Кроме того, одним из важнейших приоритетов является увеличение доли кредитов с целевым социальным эффектом в кредитном портфеле Банка. Это включает в себя финансирование проектов, которые способствуют решению социальных проблем, таких как строительство доступного жилья, поддержка программ по улучшению жилищных условий для нуждающихся слоев населения, а также предоставление кредитов для реализации социальных проектов. С этой целью Банк активно развивает партнерство с государственными и частными организациями, что позволяет расширять спектр доступных услуг и поддерживать социальную инклюзию.
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Корпоративная ответственность и управление
	1) Внедрение принципов корпоративного управления, этики и инклюзивности.
2) Участие в национальных и международных инициативах по устойчивому развитию, включая членство в ESG-клубе Казахстана.

	Важным аспектом Стратегии устойчивого развития является внедрение принципов корпоративного управления, этики и инклюзивности, которые обеспечивают прозрачность, справедливость и ответственность в деятельности Банка. Принципы этического поведения и инклюзивности помогают создать корпоративную культуру, ориентированную на уважение прав всех сотрудников и клиентов, а также на эффективное и справедливое управление Банком. Это не только повышает доверие к Банку, но и способствует созданию здоровой и открытой корпоративной среды, в которой ценятся интересы всех сторон.
В рамках корпоративной ответственности Банк активно участвует в национальных и международных инициативах по устойчивому развитию, что подтверждается его членством в ESG-клубе Казахстана. Участие в таких инициативах дает возможность обмениваться опытом с другими компаниями и организациями, продвигающими принципы устойчивого развития, а также внедрять лучшие практики в области экологии, социальной ответственности и корпоративного управления. 


14. Таким образом, приоритетные направления деятельности Банка нацелены на решение важных социальных и экологических задач, создание условий для устойчивого роста и социальной инклюзии, а также на развитие эффективного корпоративного управления, что способствует не только росту экономики, но и улучшению качества жизни граждан Казахстана.
[bookmark: _Toc198896389]Глава 5. УПРАВЛЕНИЕ ESG-РИСКАМИ
15. Отбасы банк осуществляет комплексное управление рисками, связанными с устойчивым развитием, ориентируясь на высокие международные стандарты и лучшие практики в данной области. Учитывая влияние социальных, экологических и корпоративных факторов на деятельность Банка, эффективное управление рисками становится ключевым элементом Стратегии устойчивого развития. Это позволяет не только минимизировать возможные негативные последствия, но и обеспечивать долгосрочную стабильность, а также успешное функционирование Банка в условиях изменений внешней среды.
[bookmark: _Toc198896390]Параграф 1. ЭКОЛОГИЧЕСКИЕ РИСКИ
16. Банк рассматривает управление экологическими и климатическими рисками как неотъемлемую часть стратегии устойчивого развития. Банк последовательно интегрирует данные риски в стратегические и операционные процессы, обеспечивая снижение воздействия на окружающую среду, повышение энергоэффективности и соблюдение принципов экологической ответственности.
17. В рамках климатической повестки, внедренной в деятельность Банка, климатические риски интегрированы в общую систему риск-менеджмента. В 2024 году Банком совместно с международной консалтинговой компанией был проведен всесторонний анализ физических и переходных климатических рисков, а также реализованы климатические стресс-тесты. По итогам этой работы утверждена методология оценки климатических рисков, применимая на постоянной основе.
18. С 2023 года Банк осуществляет расчёт выбросов парниковых газов по категориям Охват 1 и Охват 2 в соответствии с национальными методическими рекомендациями. Начиная с 2024 года, Банк начал осуществлять расчет выбросов парниковых газов по Охвату 3, в том числе по финансируемым выбросам, связанных с ипотечным кредитованием. Методология расчёта базируется на международных принципах PCAF (Partnership for Carbon Accounting Financials) и учитывает характеристики зданий, тип конструкции, географическое расположение и прогнозируемое энергопотребление.
19. Для снижения экологических рисков Отбасы банк активно развивает направления "зелёного" кредитования. Приоритет отдается проектам, способствующим охране окружающей среды, увеличению энергоэффективности объектов и снижению углеродного следа. Такой подход позволяет не только минимизировать потенциальные экологические риски, но и формировать вклад Банка в устойчивое экологическое развитие страны.
20. Таким образом, Банк демонстрирует системный подход к управлению экологическими и климатическими рисками, подтверждая свою приверженность принципам устойчивого развития и содействуя продвижению ESG-стандартов в Республике Казахстан.
[bookmark: _Toc198896391]Параграф 2. СОЦИАЛЬНЫЕ РИСКИ
21. В рамках своей Стратегии устойчивого развития Банк признает важность эффективного управления социальными рисками, особенно в контексте трудовых отношений и поддержки социально уязвимых слоев населения. Банк стремится обеспечить справедливые и инклюзивные условия труда для своих сотрудников, а также активно участвует в социальных инициативах, направленных на улучшение качества жизни граждан, особенно тех, кто сталкивается с экономическими и социальными трудностями.
22. Отбасы банк придерживается принципов равенства и недискриминации в трудовых отношениях. В соответствии с законодательством Республики Казахстан и внутренними нормативными актами, Банк:
1) обеспечивает равные возможности для всех сотрудников, независимо от пола, возраста, расы, религии или других признаков.
2) применяет объективные критерии при подборе и продвижении кадров, основываясь на профессиональных знаниях и компетенциях.
3) создаёт условия для карьерного роста и профессионального развития сотрудников через программы обучения и повышения квалификации.
4) обеспечивает защиту прав работников, включая создание института омбудсмена и Согласительной комиссии по рассмотрению индивидуальных трудовых споров.
23. АО "Отбасы банк" активно реализует социальные программы, направленные на поддержку социально уязвимых групп населения. В рамках своей деятельности Банк:
1) предоставляет ипотечные кредиты на льготных условиях для многодетных семей, инвалидов, детей-сирот, работников бюджетных организаций и других категорий граждан, сталкивающихся с трудностями при приобретении жилья.
2) реализует программы субсидирования аренды жилья, обеспечивая доступность жилья для малообеспеченных граждан.
3) внедряет инициативы по использованию пенсионных накоплений для улучшения жилищных условий и оплаты лечения, в соответствии с Социальным кодексом Республики Казахстан.
4) сотрудничает с местными акиматами для реализации региональных программ, направленных на улучшение жилищных условий граждан в различных областях страны.
24. Банк активно оценивает и управляет социальными рисками, связанными с трудовыми отношениями и поддержкой социально уязвимых слоев населения, где:
1) проводит регулярные оценки воздействия своих социальных программ на целевые группы населения.
2) обеспечивает прозрачность и подотчётность в реализации социальных инициатив, публикуя соответствующие отчёты и результаты оценки.
25. Отбасы банк подтверждает свою приверженность принципам социальной ответственности и устойчивого развития, активно работая над улучшением условий труда своих сотрудников и поддержкой социально уязвимых слоев населения. Банк продолжит развивать и внедрять новые инициативы, направленные на решение социальных проблем и повышение качества жизни граждан Республики Казахстан.
[bookmark: _Toc198896392]Параграф 3. КОРПОРАТИВНЫЕ РИСКИ
26. Отбасы банк рассматривает эффективное управление корпоративными рисками как фундаментальный элемент обеспечения устойчивости бизнеса, доверия стейкхолдеров и достижения стратегических целей. 
27. Для снижения корпоративных рисков в Банке функционирует развитая система корпоративного управления, включающая:
1) Совет директоров, осуществляющий стратегическое руководство, надзор за исполнительными органами, а также контроль за соблюдением принципов устойчивого развития. В его задачи входит общий контроль за реализацией стратегии устойчивого развития, за комплексом политик по управлению экологическими и социальными рисками, за соблюдением требований системы управления данными рисками, а также за своевременным и достоверным раскрытием информации в области устойчивого развития;
2) Комитет по аудиту, рассматривает вопросы по установлению эффективной системы контроля за финансово-хозяйственной деятельностью Банка (в том числе, за полнотой и достоверностью финансовой отчетности), соблюдения законодательства Республики Казахстан, внутренних документов, а также для подготовки Совету директоров Банка рекомендаций по вопросам выработки приоритетных направлений деятельности (развития), и функционирования адекватной системы управления рисками Банка;
3) Комитет по стратегическому планированию и корпоративному развитию, рассматривает вопросы по выработке приоритетных направлений деятельности (развития), стратегических целей (стратегии развития), вопросам корпоративного развития, включая вопросы по разработке мероприятий, способствующих повышению эффективности деятельности Банка в средне- и долгосрочной перспективе, его рентабельной деятельности и устойчивого развития;
4) Комитет по рискам и внутреннему контролю, готовит рекомендации Совету директоров по  мониторингу за надежностью и эффективностью системы внутреннего контроля и управления рисками, соблюдения законодательства Республики Казахстан, внутренних документов, а также для подготовки Совету директоров рекомендаций по вопросам выработки приоритетных направлений деятельности (развития), и функционирования адекватной системы управления рисками в Банке, совершенствования и укрепления системы управления рискам, а также рассматривает вопросы устойчивого развития и управления экологическими и социальными рисками;
5) Комитет по кадрам, вознаграждениям и социальным вопросам, рассматривает вопросы в сфере кадровой политики, системы назначений и вознаграждений, а также оценки деятельности в целом и в отдельности членов Совета директоров Банка, членов Правления Банка, планирования преемственности Председателя и членов Правления и оценки деятельности Корпоративного секретаря.
28. Отбасы банк утвердил и внедрил внутренние документы, регламентирующие управление корпоративными рисками:
1) Кодекс корпоративного управления;
2) Кодекс деловой этики;
3) Политика противодействия коррупции;
4) Политика по урегулированию корпоративных конфликтов и конфликта интересов;
5) Политика устойчивого развития.
29. Банк обеспечивает прозрачность своей деятельности через:
1) раскрытие информации об органах управления и ключевых решениях;
2) публикацию годового отчёта и отчета об устойчивом развитии, включая разделы по ESG и корпоративной устойчивости;
3) публикацию финансовой отчетности, заверенной независимым внешним аудитом;
4) участие в ESG-рейтингах и инициативах, направленных на повышение доверия стейкхолдеров.
30. Банк осуществляет регулярную оценку корпоративных рисков и обновление реестра и карты рисков. Механизмы внутреннего контроля адаптируются к изменяющимся внутренним и внешним условиям. Также проводится обучение сотрудников и членов органов управления по вопросам ESG и управления рисками.
31. Отбасы банк придерживается высоких стандартов корпоративного управления, направленных на выявление, снижение и управление корпоративными рисками. Это позволяет Банку обеспечивать стабильность, долгосрочную устойчивость, соответствие ожиданиям регуляторов и инвесторов, а также повышать доверие со стороны общества и партнёров.
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Стратегия устойчивого развития АО "Отбасы банк" до 2030 года
[bookmark: _Toc198896393][bookmark: _GoBack]Глава 6. ESG-КПД (КЛЮЧЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ)
32. Для мониторинга и оценки эффективности стратегии устойчивого развития Банк использует следующие ключевые показатели: ​
	№
	Ключевой показатель деятельности
	Ед. измерения
	Методология расчета
	Целевое значение на 2030 год
	Источник
данных

	E ― в области экологии

	1

	Сокращение выбросов парниковых газов от деятельности Банка (охват 1, 2,3[footnoteRef:1]) [1:  за исключением финансируемых выбросов по категории 15] 

	%
	(Уровень выбросов ПГ за 2030г. / Уровень выбросов ПГ за 2024г[footnoteRef:2].) *100 - 100  [2:  Базовый год изменён с 2023 на 2024 в связи с изменением подхода к расчёту выбросов парниковых газов по Охвату 2, а также в связи с разработкой методического подхода к оценке выбросов по Охвату 3] 

	минус 7 % от базового уровня 2024 года
	Управленческая отчетность Банка, Отчет об исполнении Плана мероприятий в области устойчивого развития

	2
	Объем "зеленой" ипотеки
	млрд. тенге
	Общая сумма выданных займов по программе "зеленая" ипотека с 2023 года
	≥ 70 млрд тенге
	Управленческая отчетность Банка, Отчет об исполнении Плана мероприятий в области устойчивого развития

	S ― в социальной сфере

	3
	Объем "социальной"[footnoteRef:3] ипотеки (социальных программ) [3:  По итогам 2024 года доля социальной ипотеки от общего объема кредитного портфеля составляет 39%.] 

	%
	Доля социальных ипотек (в %) = (Объем социальных ипотек кредитного портфеля \Общий объем кредитного портфеля) *100
	Увеличение доли "социальных" ипотек до 43% от общего объема кредитного портфеля.
	Управленческая отчетность Банка, Отчет об исполнении Плана мероприятий в области устойчивого развития

	4
	Выпуск облигаций для реализации социально- жилищной программы "Наурыз". 
	млрд тенге

	Общая сумма размещённых социальных облигаций в целях устойчивого финансирования
	≥ 200 млрд тенге
ежегодно
	Управленческая отчетность Банка, Отчет об исполнении Плана мероприятий в области устойчивого развития

	G ― в сфере управления

	5
	Поддержание ESG-рейтинга по международной шкале[footnoteRef:4] [4:  В 2024 году присвоен ESG-рейтинг "3" с общим баллом "55"] 

	-
	Уровень не ниже "3/60" с положительной динамикой
	Управленческая отчетность Банка, Отчет об исполнении Плана мероприятий в области устойчивого развития
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